
Волонтёрство в 
библиотеке. 
Библиотеки для 
волонтёров 
 

 
Марина Захаренко,  
заместитель директора  
Российской государственной библиотеки для молодёжи,  
председатель Молодёжной секции  
Российской библиотечной ассоциации, 
кандидат педагогических наук 



Читательский актив и площадка для самореализации 

 В публичных (массовых) 
библиотеках  всегда были 
добровольные помощники 
библиотекаря из числа 
активных читателей. 

 
 Библиотека по своей 
сущности – площадка для 
общественной, творческой, 
интеллектуальной 
самореализации людей. 

 

Читательский актив и площадка для самореализации 



  

Особенности библиотеки,  
которые привлекают добровольцев 

Постоянные 
посетители 

Коммуникации  
и самореализация 

Библиотек много 
 



Деятельность библиотек  
в области развития добровольчества 

Организационно
-методическая 

Практическая  



Социологическое 
исследование 

«Возможности и 
барьеры в развитии 
добровольчества в 

библиотеках России» 



 Участие приняли 373 библиотеки из 61 региона России. 

 Волонтёрской деятельностью занимается 78 % библиотек. 

 92  библиотеки имеют своё волонтёрское объединение, а 10 библиотек выступают 
региональными координационными центрами.  

 Самое популярное направление – событийное волонтёрство. 

 Преимущественная волонтёрская аудитория большинства библиотек – молодёжь. 

 В 65 % библиотек примерно равное соотношение волонтёров мужского и женского 
пола. 

 В большинстве случаев координацией волонтёрской деятельности занимается штатный 
сотрудник библиотеки. 

 Во всех библиотеках существует система поощрения волонтёров.  

Основные цифры и результаты 



Социологическое исследование 
«Возможности и барьеры  

в развитии добровольчества  
в библиотеках России» 

 
https://gazetargub.ru/?p=17705 



 заинтересованность библиотек в поддержке и развитии волонтёрской деятельности; 

 открытость инициативам волонтёров; 

 месторасположение библиотеки (шаговая доступность); 

 позитивный статус библиотеки в местном сообществе; 

 заинтересованность в развитии добровольчества со стороны вышестоящего 
руководства; 

 неформальное взаимодействие с добровольцами; 

 график работы библиотеки; 

 партнёрская поддержка…   

    

Сильные стороны / возможности библиотек в развитии 
волонтёрской деятельности 



 нехватка человеческих (сотрудников и волонтёров), временнЫх и финансовых ресурсов; 

 слабая материально-техническая база 

 недостаток знаний и компетенций у сотрудников 

 немотивированность сотрудников 

 конкуренция с другими организациями 

 забюрократизированность волонтёрской деятельности 

 отсутствие чёткого регламента 

 сложность организации волонтёрской деятельности 

 проблема разграничения функциональных обязанностей между штатным персоналом и 
волонтёрами…   

    

Барьеры, тормозящие развитие  
волонтёрской деятельности в библиотеках 



 событийное 

 культурно-просветительское 

 библиотечно-информационное 

 социальное 

 экологическое 

 спортивное  

 благоустройство 

 IT-волонтёрство 

    

Виды волонтёрства в библиотеках  
по типам проектов и их исполнителей 

молодёжное 

серебряное   



Основные функции волонтёров в библиотеке 

 приём посетителей и помощь администраторам рекреационных/входных 
зон;  

 ассистентство на занятиях, мастер-классах и публичных мероприятиях;  

 выполнение традиционной библиотечной работы; 

 участие в организации и проведении социологических опросов; 

 написание информационных и рекламных материалов, PR-деятельность, 
фандрайзинг; 

 оформление выставок;  

 наставничество по чтению, проведение арт- и библиотерапии;  

 



Основные функции волонтёров в библиотеке 

 надомное обслуживание маломобильных и других нуждающихся граждан; 

 создание аудиокниг и тактильных рукодельных изданий для слепых и 
слабовидящих людей; 

 обучение компьютерной и цифровой грамотности; 

 разработка сайтов и других цифровых продуктов; 

 проведение экскурсий; 

 участие probono волонтёров; 

 выполнение секретарской и курьерской работы и др.  

 



Стимулы для добровольцев библиотеки 

 информирование общественности о достижениях добровольцев, в том числе в СМИ; 

 написание рекомендательных/благодарственных писем; 

 вручение памятных сувениров от библиотеки и спонсоров; 

 возможность пользования платным сервисом в библиотеке на льготных условиях; 

 фиксация добровольческой деятельности в личной книжке добровольца (при её наличии)… 

 

А кроме того: 

 возможность общения со значимыми людьми, доступ к новой информации; 

 приобщение к новым видам деятельности;  

 приобщение к новым знаниям для получения новых профессиональных и жизненных навыков, 
опыта новой работы, значимого для добровольца;  

 возможность для самореализации. 



ВАЖНО 

 Добровольческая деятельность НЕ осуществляется 
взамен имеющихся вакансий в штатном расписании 

библиотеки или параллельно существующим ставкам 
персонала учреждения 



Методический вебинариум  
«Лучшие волонтёрские практики в библиотеке» 



Межрегиональный методический вебинариум 
«Волонтёры культуры в библиотеках» 



Межбиблиотечный методический вебинариум «Доброцентр 
в библиотеке: организация и технология работы» 



Банк библиотечного креатива 



Форум библиотек стран СНГ «Библиотека – ресурсный центр 

волонтёрского движения» (25–28 июня 2024 г., Самара) 

  

 


